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Certificaciones ITIL 4: GuAa Completa para Profesionales de TI
DescripciAsn

La gestiA3n eficiente de servicios'de Tl/es clave para la competitividad empresarial en la era digital.
ITIL 4 es el marco de referencia mAjs utilizade a-nivel,mundial para optimizar la administraciA3n de
servicios tecnolAsgicos y mejorar la entrega de valor:

En este artAculo, exploraremos la estructura de certificaciA3n de ITIL 4, sus beneficios y cA3mo puedes
especializarte en Idexa FormaciA3n, donde ofrecemos todos los cursos y certificaciones disponibles.

A¢;QUA® es ITIL 47

ITIL 4 (Information Technology Infrastructure Library) es un conjunto de buenas prAjcticas
diseA+adas para gestionar servicios de Tl de manera eficiente. A diferencia de versiones anteriores,
ITIL 4 adopta un enfoque mAjs flexible, integrando agilidad, DevOps y metodologAas Lean para una
mejor adaptaciA3n a los cambios tecnolA3gicos y del mercado.

Estructura de CertificaciA3n ITIL 4
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ITIL 4 Foundation is a prerequisite for any ITIL 4 certi nrexcepifor the extension modules Acquiring and Managing Cloud Services, and Sustainability

in Digital and IT that do not have any prerequisite.

ITIL 4 Managing Professional is awarded when the Create, Deliver and Suppoft, the-Biier Stakeholder Value, the High-velocity IT, and the Direct, Plan and Ir
certifications are achieved.

ITIL 4 Strategic Leader is awarded when the Digjtal and IT Strategy, and Direct, Plan and Improve certifications are achieved.

ITIL 4 Practice Manager is awarded when the Create, Deliver and Support certification, and a) any FIVE individual practice-based certifications are achieved,
or b) when the Create, Deliver and Support certification, and any ONE certification from the pre-bundled courses is achieved: Monitor, Support and Fulfil, Plan
Implement and Control, or Collaborate, Assure and Imprave,

ITIL 4 Master is the highest designation, awarded when the ITIL Practice Manager, Managing Professional, and Strategic Leader designations are all achieved.

El esquema de certificaciA3n ITIL 4 se organiza en diferentes niveles, desde conocimientos bAjsicos
hasta especializaciA3n avanzada.

1. ITIL 4 Foundation

Es el primer nivel de certificaciA3n y proporciona una introducciA3n a los principios clave de ITIL 4,
incluyendo:

e La gestiA3n del valor en servicios de TI.
¢ El enfoque basado en la mejora continua.
e La integraciA3n con metodologAas Ajgiles y DevOps.

2. ITIL 4 Managing Professional (MP)

Este nivel estAj diseA+ado para profesionales de Tl que desean mejorar la gestiA3n operativa y la
entrega de servicios. Se compone de cuatro mA3dulos:

Create, Deliver & Support: GestiA3n y optimizaciA3n de servicios de TI.
Drive Stakeholder Value: RelaciA3n con clientes y partes interesadas.
High-Velocity IT: Agilidad en entornos digitales y automatizaciA3n.
Direct, Plan & Improve: Estrategias para la mejora continua.

Page 2
Footer Tagline



COMPANY NAME
Address | Phone | Link | Email

3. ITIL 4 Strategic Leader (SL)

Pensado para IAderes y directivos que buscan alinear TI con la estrategia empresarial. Incluye dos
certificaciones:

e Digital & IT Strategy: PlanificaciA3n estratA©gica en entornos digitales.
e Direct, Plan & Improve: GestiA3n del cambio y mejora continua.

4. ITIL 4 Practice Manager (PM)

Este nivel certifica la especializaciA3n en prAjcticas especAficas dentro de ITIL 4. Se divide en tres
Ajreas:

e Monitor, Support & Fulfil: SupervisiA3n y cumplimiento de servicios.
e Plan, Implement & Control: GestiA3n operativa y control de procesos.
e Collaborate, Assure & Improve: OptimizaciA3n y aseguramiento de calidad.

5. ITIL 4 Master

El nivel mAjs alto de certificaciA3n, otorgado a aquelles que cempletan todas las certificaciones
anteriores y demuestran experiencia en la aplicaciA3n de ITIL 4-en/entornos reales.

MA3dulos de ExtensiA3n ITIL 4

AdemAjs de las certificaciones principales, existen mA3dulos especializados en Ajreas clave como:

» GestiA3n de servicios en la nube.

GestiA3n de activos de TI.

Sostenibilidad en Tl y responsabilidad digital.
GestiA3n de relaciones empresariales.

Beneficios de Certificarse en ITIL 4

La implementaciA3n de ITIL 4 aporta mA°ltiples ventajas a las organizaciones y profesionales de TI:

« Mayor eficiencia en la gestiA3n de servicios de TI.
AlineaciA3n de TI con los objetivos de negocio.
ReducciA3n de costes y riesgos operativos.

Mejora en la satisfacciA3n del cliente.

Adaptabilidad a los cambios tecnolA3gicos y digitales.

Preguntas Frecuentes sobre ITIL 4

A¢ CuAijl es la certificaciA3n ITIL 4 mAjs adecuada para mA?
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Si eres nuevo en ITIL, comienza con ITIL 4 Foundation. Si ya tienes experiencia en gestiA3n de
servicios de TI, puedes optar por Managing Professional (MP) o Strategic Leader (SL) segA°n tu
enfoque profesional.

A¢ITIL 4 solo es Actil para grandes empresas?

No, ITIL 4 es aplicable a cualquier tipo de empresa, desde startups hasta grandes corporaciones.
Su flexibilidad permite adaptarlo a diferentes tamaA+os y sectores.

A¢ Necesito certificar a todo mi equipo en ITIL 4?

No es obligatorio, pero contar con personal certificado mejora la eficiencia en la gestiA3n de Tl 'y
optimiza la entrega de servicios.

A¢ CuAjnto tiempo se tarda en obtener una certificaciA3n ITIL 4?

Depende del nivel y la dedicaciA3n del alumno. ITIL 4 Foundation puede completarse en unos dAas,
mientras que las certificaciones/avanzadas pueden tardar varias semanas.

A¢DA3nde puedo prepararme para obtener una certificaciAsn ITIL 4?

En Idexa FormaciA3n, ofrecemos todos los cursos y certificaciones4TIL 4, adaptados a diferentes
perfiles y niveles de experiencia.

FormaciA3n ITIL 4 en Idexa FormaciAs3n

En Idexa FormaciA3n, somos especialistas en la preparaciAn y certificaciA3n en ITIL 4, ofreciendo
formaciA3n oficial con profesionales del sector.

Consulta nuestro catAjlogo de cursos y obtA©n tu certificaciA3n ITIL 4 con nosotros.
Contacta sin compromiso y recibe asesoramiento personalizado.

Ver cursos
CategorAa
1. Certificaciones IT

Fecha de creaciA3n
3 de marzo de 2025
Autor
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